
 

 

UBND TỈNH ĐIỆN BIÊN 

SỞ TƯ PHÁP 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số: 1089/STP-HCTP 

V/v chấn chỉnh tình trạng lạm 

dụng bản sao có chứng thực 

Điện Biên, ngày 11 tháng 9 năm 2020 

 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành, MTTQ, đoàn thể tỉnh, 

- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố. 

 

Thực hiện Chỉ thị số 17/CT-TTg ngày 20/6/2014 của Thủ tướng Chính 

phủ về một số biện pháp chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao 

có chứng thực đối với giấy tờ, văn bản khi thực hiện thủ tục hành chính, ngày 

25/6/2014 UBND tỉnh Điện Biên đã có Công văn số 2245/UBND-NC về việc 

triển khai thực hiện Chỉ thị số 17/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ, ngày 

05/8/2014 Sở Tư pháp đã có Công văn số 631/STP-HCTP về việc triển khai 

thực hiện Chỉ thị số 17/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ và Công văn số  

2245/UBND-NC năm 2014 của UBND tỉnh gửi các Sở, ban, ngành, MTTQ, 

đoàn thể tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố trên toàn tỉnh. Việc triển 

khai thực hiện Chỉ thị số 17/CT-TTg ngày 20/6/2014 của Thủ tướng Chính phủ 

về một số biện pháp chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao có 

chứng thực đối với giấy tờ, văn bản khi thực hiện TTHC trên địa bàn tỉnh Điện 

Biên đến nay đã đạt được những kết quả tích cực, tình trạng lạm dụng yêu cầu 

nộp bản sao có chứng thực tại cơ quan, tổ chức có thẩm quyền giải quyết 

TTHC trên địa bàn tỉnh đã được hạn chế, khắc phục, góp phần đơn giản hóa 

TTHC, tạo thuận lợi, tiết kiệm chi phí và thời gian đi lại của người dân. 

Tuy nhiên, trong thời gian vừa qua, thông qua qua việc kiểm tra công tác 

tư pháp trên địa bàn tỉnh, Sở Tư pháp nhận được nhiều phản ánh của người dân 

vẫn còn tình trạng một số cơ quan, tổ chức ở nhiều cấp, ngành vẫn còn tình 

trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao có chứng thực đối với công dân, như: tiếp 

nhận TTHC Hồ sơ tuyển sinh, hồ sơ thi tuyển công chức, viên chức, hồ sơ nhập 

học... Một số cơ quan tiếp nhận giải quyết TTHC tự đặt ra thời hạn sử dụng bản 

sao có chứng thực (03 - 06 tháng); nhất là các hệ thống trường học trên địa bàn 

toàn tỉnh, khi tiếp nhận hồ sơ giải quyết TTHC do tâm lý “ngại” đối chiếu, “sợ 

trách nhiệm” nên vẫn yêu cầu người dân nộp bản sao có chứng thực mà không 

tiếp nhận bản sao để tự đối chiếu với bản chính, việc này không chỉ làm phát 

sinh chi phí mà còn gây phiền hà, tốn kém cho người dân, tăng khối lượng công 

việc cho công chức tư pháp và các cơ quan thực hiện chứng thực.  
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Để khắc phục những hạn chế nêu trên và chấn chỉnh tình trạng lạm dụng 

yêu cầu nộp bản sao có chứng thực đối với giấy tờ, văn bản khi thực hiện TTHC. 

Sở Tư pháp đề nghị các Sở, ban, ngành, MTTQ, đoàn thể tỉnh, Ủy ban nhân dân 

các huyện, thị xã, thành phố có biện pháp chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu 

nộp bản sao có chứng thực đối với giấy tờ, văn bản khi thực hiện TTHC thuộc 

phạm vi quản lý của Sở, ban, ngành, địa phương mình cụ thể như sau: 

1. Tiếp tục tuyên truyền, giải thích cho cá nhân, tổ chức về nội dung của 

Chỉ thị số 17/CT-TTg ngày 20/6/2014 của Thủ tướng Chính phủ về một số biện 

pháp chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao có chứng thực đối với 

giấy tờ, văn bản khi thực hiện TTHC và trách nhiệm của cơ quan, tổ chức tiếp 

nhận bản sao được quy định tại Khoản 1 Điều 6 Nghị định số 23/2015/NĐ-CP 

ngày 16/02/2015 của Chính phủ về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản  

sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và chứng thực hợp đồng, giao dịch;  

2. Chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức khi tiếp nhận hồ sơ, giải quyết 

TTHC thực hiện theo đúng quy định tại Khoản 1 Điều 6 Nghị định số 

23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của Chính phủ về cấp bản sao từ sổ gốc, 

chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và chứng thực hợp đồng, 

giao dịch: “Trường hợp pháp luật quy định nộp bản sao thì cơ quan, tổ chức có 

trách nhiệm tiếp nhận bản sao, không được yêu cầu bản sao có chứng thực 

nhưng có quyền yêu cầu xuất trình bản chính để đối chiếu. Người đối chiếu có 

trách nhiệm xác nhận tính chính xác của bản sao so với bản chính”.  

3. Cán bộ, công chức, viên chức khi tiếp nhận hồ sơ, giải quyết các 

TTHC không được yêu cầu người dân nộp bản sao có chứng thực nhưng có 

quyền yêu cầu xuất trình bản chính để đối chiếu. Người đối chiếu phải ghi rõ 

ngày, tháng, năm đối chiếu và ghi “Đã đối chiếu với bản chính”; ký ghi rõ họ 

tên của người đối chiếu vào văn bản, nhằm chấm dứt tình trạng lạm dụng nộp 

bản sao có chứng thực trong giải quyết các TTHC. 

4. Khi các tổ chức, cá nhân đến thực hiện TTHC đã nộp bản sao được 

cấp từ sổ gốc, bản sao được chứng thực từ bản chính theo đúng quy định thì 

không được yêu cầu xuất trình bản chính để kiểm tra, đối chiếu. Trừ trường 

hợp có căn cứ về việc bản sao giả mạo, bất hợp pháp thì yêu cầu xuất trình bản 

chính để đối chiếu hoặc tiến hành xác minh, nếu thấy cần thiết. 

5. Tăng cường kiểm tra việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông, chấn chỉnh kịp thời tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao có chứng 

thực giấy tờ, văn bản trái quy định tại Khoản 1 Điều 6 Nghị định số 

23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của Chính phủ. Xử lý kịp thời các tổ chức, 

cá nhân vi phạm để nâng cao trách nhiệm của cơ quan, tổ chức và người thực 

hiện công tác chứng thực. 
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Sở Tư pháp trân trọng sự phối hợp của quý cơ quan. Trong quá trình 

triển khai thực hiện, nếu có vướng mắc, khó khăn đề nghị các đơn vị kịp thời 

phản ánh về Sở Tư pháp để được hướng dẫn, giải quyết. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Lãnh đạo STP; 

- Phòng Tư pháp các huyện, thị xã, thành phố; 

- Cổng thông tin điện tử STP; 

- Lưu: VT, HCTP. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

 Phạm Đình Quế 

 

 

 

 

 

 

 

 


		quepd.stp@dienbien.gov.vn
	2020-09-11T10:11:00+0700


		stp@dienbien.gov.vn
	2020-09-15T07:48:59+0700


		stp@dienbien.gov.vn
	2020-09-15T07:49:25+0700




