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S6:1963/KH-UBND Dién Bién Phii, ngay08 thang 10 ndm 2021

KE HOACH
Phat trien chinh quyén s0 va bao dim an toan thong tin mang
trong hoat dong co’ quan nha nwéc nam 2022.

Thuc hién Vin ban s6 3148/UBND-KTN ngay 22/9/2021 ciia UBND tinh
Pién Bién vé viéc xay dung Ké hoach phat trién Chinh quyén sé va dam bao an
toan thong tin mang nam 2022; Cong van s6 1388/STTTT-CNTT ngay 24/9/2021
ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh Pién Bién vé viéc hudng din xay dung Ké
hoach phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong co quan Nha nudc nam 2022.

~ UBND thanh phd Dién Bién Phi ban hanh K& hoach phat trién Chinh
quyén sO va bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong co quan Nha nudc
nam 2022 nhu sau:

Phan I
PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2021

|. KET QUA THUC HIEN
1. Moi truwong phap ly

- UBND thanh phé Dién Bién Phu di ban hanh cac vin ban: Ké hoach sb
1986/KH-UBND ngay 25/12/2020, tmg dung cong nghé thong tin, dam bao an
toan thong tin trong hoat dong co quan nha nude nam 2021; Ké hoach s6 46/KH-
UBND ngay 08/01/2021, phét trién ha ting vién thong cho chuyén doi so trén dia
ban thanh phd Pién Bién Phu giai doan 2021-2025; Ké hoach s 117/KH-UBND
ngay 20/01/2021, tuyén truyén cai cich hanh chinh Nha nudc nim 2021; Ké
hoach s6 164/KH-UBND ngay 28/01/2021, truyén thong vé hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nim 2021; Cong van s6 393/UBND-VP ngay 12/3/2021 vé
day manh ung dung chir ky sd va théng nhét cach dat tén file van ban khi tmg
dung chit ky sd trén phan mém ho s0' cong viee; Cong van s6 588/UBND-VHTT
ngay 12/4/2021 vé ting cuong tlep nhan ho so giai quyet TTHC qua dich vu tryc
tuyén muc do 3, 4 va tiép nhan ho so tra ket qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich, gop phan nang cao chi s6 CCHC; Cong vin s6 954/UBND-
VHTT ngay 28/5/2021 vé tang cuong ung dung CNTT nang cao hiéu qua cong
viéc va phong chéng dich Covid-19; Ké hoach sé 1221/KH-UBND ngay
02/7/2021 vé phat trién linh vyc thong tin va truyén thong niam 2022; Ké hoach sd



1293/KH-UBND ngay 13/7/2021 Ve s6 hoa ket qua giai quyét thi tyc hanh chinh
dang con hiéu lyc thudc tham quyén giai quyét cua co quan hanh chinh nha nuoc
trén dia ban thanh phdé Dién Bién Phu giai doan 2021-2025; K& hoach sb
1467/KH-UBND ngay 05/8/2021, tuyén truyén Dich vu cong truc tuyén murc do 4
thanh phé Pién Bién Phu; Cong van s6 1368/UBND-VP ngay 13/8/2021 vé day
manh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua cong dich vu cong truc tuyén.

2. Ha ting ky thuit

- UBND thanh phé da dau tu kinh phi nang cap ha tang, ung dung cong
ngh¢ thong tin; thuc hién két ndi lién thong phan mém quan 1y van ban tir thanh
pho dén x4, phuong. UBND thanh phd va UBND cac x4, phuong duoc dau tu hé
théng thiét bi phuc vu hoi nghi truc tuyen dap mg tiéu chuan két ndi lién thong tir
tinh - thanh pho xd, phuong. Hé thdng mot cira tai UBND thanh phd va céc xa,
phuong dugc dau tu thiét bi hién dai, bao dam tiéu chuan quy dinh.

- Ha tAng cong nghé thong tin tai cac phong chuyén mon truc thuéc UBND
thanh phd c6: 05 may chu, 160 may tinh (mdy tinh dé ban va mdy tinh xdach tay).
Ty 1é may tinh/CBCC tai cac phong chuyén mén 1a 100%. Ty 1é may tinh két noi
internet bang thong rong, mang LAN tai cac phong chuyén mon thude thanh phd,
UBND x3, phuong dat 100%. B phan mdt cira dugc dau tu may sép hang tur
dong, may quét, may pho to, may tinh dé ban, may tra ctru két qua giai quyét
TTHC, danh gia su hai long cua nguoi dan. .

3. Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bd

- Cac phan mem ung dung: Phan mém Ho so cong viéc; phan mem ké toan
- tai chinh; phan mém tiép nhan va tra hd so b phan 'mdt cira", phan mém quan
1y truong hoc; quan 1y hd tich, quan ly don thu,..

- Hé thong phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viéc (TD-Office)
dugc trién khai ddng bo, két ndi lién thong t6i tinh va UBND cac x4, phuong.
Qua d6 cong tac diéu hanh, xtr 1y cong viée trén moi trudng dién tr 43 dat két qua
nhat dinh (Ty Ié hé so cong viéc dwoe xir Iy trén méi truong mang: Cdp thanh phé
dat 95%; cdp xd, phiong dat 80%,).

- Ung dung chit ky s6 dién tu: Pén nay 100% céc co quan thudc thanh phd,
12/12 xa phuong thuc hién ky s6 dién tir. Ty 1€ van ban ky so6 6 thang dau nam
2021 dat 87%.

- Ung dung hé théng thu dién tir trong cong viée: Ty 1& can bd, cong chirc
thanh phd thuong xuyén st dung thu dién tir trong cong viéc dat 100%. Cap x4,
phudng dat 85%. Ty 18 may tinh dugc cai phan mém phong chdng virus dat 80%.

- Tinh hinh quan 1y, sir dung hé théng hoi nghi truc tuyén: Pam bao dicu
kién ky thuat tdt cho cac cude hop truc tuyén tor Tinh v61 UBND thanh phé,
UBND cac xa, phuong.



4. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

- Cong thong tin dién tir thanh phd Dién Bién Phu thudng xuyén cip nhat
cac vin ban quy pham phéap lut, vin ban chi dao diéu hanh cua UBND thanh
phd; cong khai ngan sach; tiép nhan va tra 161 phan anh kién nghi cua ngudi dan;
cap nhat cac thong tin hoat dong cua Thanh uy, HDND, UBND, cac phong, ban,
doan the thanh phd, cac x4, phuong. Két ndi lién thong voi Cong dich vy cbng
tryc tuyén tinh Dién Bién va Cong dich vu cong Qudc gia.

- Dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4: Cac TTHC thudc tham quyen giai
quyét cia UBND thanh phd, UBND céc x4, phuong dugc cung cap trén cong dich
vu cong cua tinh Pién Bién, trong d6: S6 dich vy hanh chinh cong truc tuyen muc
d6 3 1a 11 TTHC, mirc do 4 12 57 TTHC. Tinh dén ngay 30/9/2021 tong s6 hd so
tiép nhén tai bd phan mot cira UBND thanh phé thudc dich vu cong mirc d6 3, 4
1a 7.388 hd so, trong d6 ¢6 701 hd so duge thuc hién truc tuyén (dat 9,5%).

- Thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh:
UBND thanh phé di trién khai thuc hién buu chinh céng ich dén cac co quan, don
vi va UBND céc xa, phuong. Pén nay di c6 12 x4, phuong va 2 co quan ky hop
dong v4i Buu dién thanh phd vé tiép nhan tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich. S6 ho so tra qua dich vu BCCI trong 9 thang dau nim
2021: 6 ho so ( trong d6 phuwong Mwong Thanh: 3; phwong Thanh Binh: 2;
phuong Nam Thanh: 1). Cap thanh phé: 0

5. Nguon nhén lyc CNTT

- Nguén nhan lyc CNTT cac phong chuyén mén thanh phéd: 100% CBCC
co ching chi A, B. C6 06 can b dugc dao tao chuyén vé CNTT (4 dai hoc, 2 cao
dang). C6 02 cong chire phu trach vé CNTT (01 lanh dao thudc phong Van héa va
Théng tin kiém nhiém, 01 cong chirc thudc Vin phong HPND-UBND thanh phd).

- Ngudn nhan Irc CNTT céc x3, phudng: Cong chirc vin hoa kiém nhiém.
6. An toan thoéng tin

Pam bao an toan, an ninh thong tin cho hé théng CNTT: Trién khai thuc
hién quan ly, khai thac va bao vé thiét bi mang truyén s liéu chuyén dung; bo tri
phong may chu dé trién khai cac tng dung CNTT va trang bi h¢ théng tuong lira
(firewall); trang bi hé thong phong chong chay nd, chong sét cho hé théng mang
cia UBND thanh phé; thuong xuyén ra soat, kiém tra dinh ky dé bao dam an
toan, bao mat trong qua trinh van hanh va sir dung; bao dam thong tin lién lac
thong sudt, lién tuc (24 gio/ngay va 7 ngay/tuan). Hé thong mang LAN, cac thiét
bi ngoai vi, dudong truyén Internet téc do cao, hé thong wifi (20 may phat Wifi). ..
dugce dam bao, dap tmg cac yéu cau quan 1y va thuc hién chuyén mén nghiép vu.

UBND thanh phé da trién khai tmg dung chir ky s tich hop trén phan mém
quan ly van ban va ho6 so cong vi¢c, tinh dén hét thang 9/2021 ty 1¢ van ban
ky so dat 97,2%.



Chi dao trién khai viéc quan ly va str dung thu dién tr cOng vu cua tinh va
hd so cong viée trong xur Iy cong viée chuyén mon, dam bao an toan an ninh
thong tin trén moi trudng mang. Pinh Ky sao luu du phong cho cac may chu, may
tram, dit liu duge luu tri¥ tai noi an toan. Thuong xuyén klem tra cac thiét bi
mang, kip thoi phat hién nhitng dau hiéu bat thuong, gy mat an toan cho hé
théng mang cia co quan.

7. Kinh phi thyc hién

Kinh phi mua sdm thiét bi dung chung, phong hop truc tuyén va thiét bi
chuyén dung; stra chita, mua may tinh, bao tri, nang cap ha tang k¥ thuat, phan
mém cho cac co quan quan 1y nha nuéc va UBND céc xa, phuong; dam bao an
toan théng tin, duy tri hoat dong Cong thong tin dién tir,...9 thang dau nim 2021
udce: 14 ty 600 triéu dong.

IL. KET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU TAI KE HOACH UNG
DUNG CNTT NAM 2021 (K¢ hoach s6 1986/KH-UBND ngay 25/12/2020 ciia
UBND thanh phd)

1. Ung dung CNTT trong co quan: Pat 6/7 muc tiéu

- 100% co quan hanh chinh nha nu6e tir thanh phé dén x4, phuong str dung
h¢ thong phan mém quan ly van ban ho so cong viéc dong bg, lién thong. Pat
- 100% céc co quan Nha nudc tir thanh phd dén cac x&, phuong dugc xay
dung ha tang cong nghé thong tin dap trmg duoc yéu cau cong viéc. Dat

- 100% can by, cong chirc cap thanh phé ung dung CNTT trong cong tac
chi dao, di€éu hanh cong viéc va thuc hién nghi€p vu chuyén mon. Dat

- 100% céan b, cong chirc thanh phd; 85% cén bo, cdng chirc x&, phuong
thuong xuyén sir dung thu dién tur trong cong viéc. Pat

- 100% van ban trao do61 gitra cac co quan nha nudc dudi dang dién tir (bao
gdm ca cac van ban gui song song cung van ban giay). Chwa dat

- 95% céac van ban duoc ky sb dién tir. Pat
- 100% can bo chuyén trach CNTT cua thanh phd va cac xa, phuong duoc

boi dudng nghiép vu chuyén mon. Pat

2. Ung dung Céng nghé thong tin phuc vu nguoi din va doanh nghiép:
Dat 3/5 chi tiéu

- 100% dich vu c()ng truc tuyén muc d6 2 va mét sb dich vu cong co ban
murc do 3, 4 dugc cung cap cho nguoi dan va doanh nghiép trén cong thong tin
dién tir cua thanh phd. Dat

- 25% hd so TTHC dugc xit 1y truc tuyén & mtc d6 3. Chuwa dat

- 98% hd so thuc hién qua hé théng mot ctra dién tr giai quyét dang han.
Chuwa dat



- Két nbi lién thong hé thong mot ctra dién tir v6i cong thong tin dién tir ciia
thanh pho; bao dam tinh lién thong gitra cac don vi trong quy trinh xur 1y thu tuc
hanh chinh. Dat

- 100% cong tac vién, bién tap vién duoc hd trg tién nhuan but va thu lao
bién tdp tin, bai ddng Ién Cong thong tin dién tu thanh phd. Dat

3. Chuyén ddi s6 Qudc gia: Pat 3/5 chi tiéu

- 80% dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 dugc cung cap trén nhiéu
phuong tié€n truy cap khéac nhau, bao gom ca thiét bi di dong. Dat

- 80% hd so cong viée tai cp thanh phd va 60% hé so cong viée tai cip x4,
phuong duogc xur 1y trén moi truong mang (trir ho so cong viée thudc pham vi bi
mat nha nudc). Pat

- 100% ché do béo cao, chi tiéu tong hop béo céo dinh ky va bao céo thong
ké ve kinh t€ - xa hoi phuc vu sy chi dao, di€u hanh cua lanh dao UBND thanh
pho dugc ket nai, tich hop, chia sé dir liéu so trén Hé thong thong tin bao cao cua
tinh, Chinh pht. Chwa dat

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nuéc duge thyc hién
thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin ctia co quan quan ly. Chwa dat

- Ha tang mang bang rong cap quang phu 100% xa, phuong, 80% ho gia dinh
trén dia ban thanh pho. Pat

4. Pam bao an toan thong tin: Pat 3/5 chi tiéu

- Ha tang CNTT dam bao an toan an ninh thong tin; hé thong mang LAN,
Cong théng tin dién tir cia UBND thanh phé duoc trang bi giai phap dam bao an
toan bao mat théng tin; co6 phuong &n du phong khic phuc su ¢b, dam bao hoat
dong lién tuc. Pat

- 100% cudc hop truc tuyén cta thanh phd duoc dam bao ATTT. Pat

- 100% may chii va cac may tram duoc trién khai 4p dung cac giai phap
dam bao an toan théng tin, chong virus, ma doc hai. Chwa dat

- 100% céc co quan Nha nude ¢6 quy ché va thue hién tot quy ché an toan
bao mat cho ha tang thong tin va tng dung CNTT tai co quan, don vi. Chwa dat

- 100% giao dich dién tir trong cé&c dich vu cdng tuan thi cac quy dinh, chat
lwgng vé an toan thong tin. Pat

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc
Chin thang dau nim 2021 coéng tac xay dung chinh quyén dién tir duogc

day manh. Thanh phd dau tu kinh phi nang cip ha ting cong nghé thong tin, hé

5



théng hoi nghi truc tuyén, nang cdp mot ctra dién tir lién thong thanh phd, cac
xa, phuong. Hé théng mang LAN tai tru s6 HDND-UBND thanh phé duoc
dam bao; duy tri hoat dong cong thong tin dién tir; cac tin, bai thudng xuyén cap
nhat, dang 1én cdng thong tin dién tir thanh phd.

100% cac co quan, xa, phuong da trién khai ing dung chir ky s6 dién tu;
phan mém ho so cong viéc da thay d6i cin ban, chuyén tir hinh thirc lam viéc gidy
t& sang diéu hanh, xur 1y cong viéc trén moi trudng dién tir, gop phan tiét kiém chi
phi cho viéc phat hanh vin ban gidy cta cac co quan.

Tiép nhan, tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich da trién khai sau rong. Cac dich vu Buu chinh dugc mé rong, dam
bao cung cap cac dich vy: Chuyen phat thu, bao, cong van, buu pham,.... dap ung
nhu ciu cta cac co quan, don vi, to chirc va nhan dan.

Cac cudc hop truc tuyén gifra tinh voi thanh phé va cac x4, phuong dam
bao vé chat lugng, k§ thuét. Dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, 4 da trién khai,
cung cap nhiéu dich vu cong truc tuyén cho cac t6 chic, ca nhan trén dia ban
thanh phd. Pam bao an toan, an ninh thdng tin mang.

Viéc img dung CNTT cua cén bd, codng chirc, vién chirc trong hoat dong co
quan Nha nudc dd mang lai hiéu qua tich cuc trong cong tac chi dao, quan 1y diéu
hanh, cdng tac chuyén mon nghiép vu cu thé nhu: Viéc phan cong, trao d6i vin
ban, theo ddi, d6n ddc tién do giai quyét cong viée, bao cdo, thdng ké két qua thuc
hién nhiém vy, tra ctru van ban di, dén cua co quan, don vi...

2. Ton tai, han ché

Cong tac truyén thong & mot sé co quan, xi, phuong con han ché. Ty 1¢
TTHC tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich con thép; dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4 s6 lugng hd so phat sinh chwa nhiéu. Viée giai quyét
cac TTHC qua cong dich vu cong truc tuyén chua thuc hién nghiém tac. Ty 18
giai quyét TTHC trén cong dich vu cong con nhiéu hd so qua han.

Mot s6 can bo, cong chire cac xa, phuong chua xir Iy thanh thao phan mém
ho so cong vig¢c. Thuc hién quy trinh chir ky s6 dién tir chua dung. Ty 1€ van ban
gidy con nhiéu.

Ty 1¢ can bo, cong churc, vién chiic st dung thu dién tir trong hé théng thu
dién tir chinh thirc ctia tinh (dienbien.gov.vn) con it.

Nguyén nhan: Trang thiét bi phuc vu cho phat trién chinh phu dién tir; dam
bao an toan, an ninh thong tin dd dugc nang cip nhung chua ddng bo. Mot sb
ngudi dimg dau cac co quan, don vi chua quan tdm, chwa guong mau trong thuc
hién, chua quyét liét chi dao thuc hién tiép nhan va giai quyét cac TTHC qua dich
vu cOng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich. Can bo phu trach CNTT, bao
dam an toan an ninh thdng tin chu yéu 1a kiém nhiém.



Phan 11
NOI DUNG KE HOACH NAM 2022

I. CAN CU LAP KE HOACH

Can cuir Luat cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006; Luéat giao dich
dién tur ngay 29 thang 11 niam 2006; Luat an toan thong tin mang ngay 19 thang
11 nam 2015;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pha vé
ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Thue hién Ké hoach s6 1905/KH-UBND ngay 02/7/2020 ciia UBND tinh
Pién Bién vé trién khai chuong trinh chuyén d6i s quéc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030; K& hoach sé 4642/KH-UBND ngay 16/12/2020 cua
UBND tinh Pién Bién vé tng dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc,
phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan théng tin mang tinh Pién Bién giai
doan 2021-2025; Quyét dinh s6 1469/QD-UBND ngay 25/12/2020 cia UBND
tinh, phé duyét Kién triic chinh quyén dién tir tinh Dién Bién, phién ban 2.0; Ké
hoach s6 1064/KH-UBND ngay 14/4/2021 cia UBND tinh Pién Bién vé dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc an toan thong tin trong co quan nha nudc giai doan
2021-2925 trén dia ban tinh Pién Bién; Ké hoach s6 3197/KH-UBND ngay
15/7/2021 ctia UBND tinh, bao vé hd tro tré em tuong tac lanh manh, sang tao
trén moi1 truong mang giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Pién Bién; Cong van
s6 1388/STTTT-CNTT ngay 24/9/2021 cuia sé Thong tin va Truyén thong vé viée
huéng dan xay dung ké hoach phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong
tin mang trong hoat dong CQNN nam 2022.

_ 11.MUC TIEU PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO VA PAM BAO AN
TOAN THONG TIN MANG TRONG HOAT PONG CQNN

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc xay dung va hoan thién co so ha tang thong tin, tao nén tang phat
triéen Chinh phua dién tr, bao dam an toan, an ninh thong tin mang. Trién khai ¢
hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh, thanh phé gan két chat ché
xay dung chinh quyén dién tir va cung cip cac dich vu cong tryc tuyén co ban dat
muc do 3, 4. Cong khai, minh bach hoat dong cua cac co quan nha nudc trén moi
truong mang, hudng td1 nang cao hiéu qua cong viéc, giam chi phi. Pua CNTT
tré thanh cong cu hd tro cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén dén nguoi
dan va doanh nghi¢p dugc nhanh chéng, thuan loi.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Ung dung CNTT trong ngi bé co quan nha nwéc

- 100% co quan hanh chinh nha nude tir thanh phé dén x4, phudng str dung
hé thong phan mém quan 1y van ban hd so cong viéc dong bg, 1ién thong.



- 100% cac co quan Nha nude tir thanh phd dén cac x4, phuong dugc xay
dung ha tang cong nghé thong tin dap tng dugc yéu cau cong viéc.

- 100% cén bo, cdng chirc cap thanh phd tng dung CNTT trong cong tac
chi dao, di€u hanh cong viéc va thuc hién nghi¢p vu chuyén mon.

- 100% céan b, cong chirc thanh phd; 90% cén bo, cdng chirc X3, phuong
thuong xuyén sir dung thu dién tir trong cong viéc.

- 100% van ban trao doéi gilra cac co quan nha nudc dudi dang dién tir (bao
gom cd cac van ban gui song song cung van ban giay).

- 95% trd 1€n cac van ban dugc ky so dién tur.

- 100% cén b chuyén trach CNTT cua thanh phé va cac xa, phudng duge
boi dudng nghiép vu chuyén mon.

2.2. Ung dung CNTT phuc vu ngwoi din va doanh nghiép

- 100% dich vu cong truc tuyén miurc do 2, muc do 3, 4 dugc cung cép cho
nguoi dan va doanh nghiép trén cong thong tin dién tir ciia thanh pho.

- 100% ho so giai quyét TTHC duoc thuc hién thong qua hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh.

- 30% ho so thu tuc hanh chinh dugc xi 1y truc tuyén ¢ muc d6 3, 4.
- 98% ho so thyc hién qua hé thong mot cira dién tir giai quyét dang han.
- 100% quy trinh ndi bd giai quyét TTHC da duoc dién tir hoa.

- 100% cong tac vién, bién tap vién duogc hd trg tién nhun bat va thu lao
bién tap tin, bai dang 1én Cong thong tin dién tir thanh pho.

2.3. Chuyén doi sé

- 80% dich vu cong truc tuyén muc d0 3, 4 duoc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 90% hd so cong viée tai cAp thanh phd Vé‘ 70% ho so cong viée tai cAp x4,
phuong duge xur 1y trén moi truong mang (tror hd so cong viéc thudc pham vi bi
mat nha nudc).

- 100% bao céo dinh ky va béo céo thong ké vé kinh té - xa hdi phuc vu su
chi dao, dieu hanh cua lanh dao UBND thanh pho duoc két noi, tich hop, chia sé
dir liéu so trén Heé thong thdng tin bao cao cuaa tinh, Chinh pha.

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nuéc duge thyc hién
thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin ctia co quan quan 1y.

- Ha tang mang bang rong cap quang pht 100% x4, phudng, 80% ho gia dinh
trén dia ban thanh pho.



2.4. Ddam bdo an toan thong tin
~ -Ha tang CNTT dam bao an toan an ninh thong tin; h¢ thong mang LAN,
cong thong tin dién tur cua UBND thanh pho dugc trang bi giai phap dam bao an
toan bao mat thong tin; c6 phuong an du phong khac phuc su o, dam bao hoat
dong lién tuc.

- 100% cudc hop truc tuyén cta thanh phd dugc dam bao an toan théng tin.

- 100% may chu va cac may tram dugc trién khai 4p dung céc giai phap
dam bao an toan thdng tin, chong virus, ma doc hai.

- 100% céc co quan Nha nude ¢6 quy ché va thyc hién tot quy ché an toan
bao mat cho ha tang thdng tin va ing dung CNTT tai co quan, don vi.

- 90% can bd, cong chuc, vién chuc duge tuyén truyén, phé bién vé thoi
quen, trach nhi¢m va k¥ nang co ban bao dam an toan thong tin.

- 100% truong Tiéu hoc, THCS, cac co s& nuoi duQ’ng tré em dugc tuyén
truyén, gido duc kién thirc, k¥ nang can thiét cho tré em dé tham gia moéi truong
mang an toan.

- 100% tré em la nan nhan bi xam hai trén moi truong mang ‘du:(_)’c hd tro,
can thi¢p khi c6 y€u cau tir ban than tré em hoac tir nguoi than, cong dong xa hoi.

I1l. NHIEM VU

1. Phat trién ha tang so

- Tiép tuc khai théc ¢6 hiéu qua co s¢ ha tang, trang thiét bi cong nghé
thdng tin hién co. Dau tu cac trang thi€t bi CNTT dam bao dép tmg yéu cau tng
dung CNTT phuc vu cong tac chuyén mon cua CBCCVC thanh pho; ket noi mang
LAN, Internet toc dd cao.

- Pam bao hé théng mang van hanh 6n dinh, théng sudt dé phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh cia UBND thanh pho dat hiéu qua.

- Nang cap, hoan thién Cong Thoéng tin dién tir thanh pho két n6i voi Cong
Dich vu cong cua tinh, cong dich vu cong Quéc gia dé cung cap cac dich vu cong
tryc tuyén mirc do 4; dua toan bd cac dich vu cong truc tuyén 1én mac do 3, 4.
Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti, sp hoa két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh so0 45/2020/NDB-CP ngay
08/4/2020 cta Chinh phu.

- Chuén hoa, dién tr hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén mdi trudng
mang, biéu mau, (;hé do bao cdo; tdng cuong gui, nhan van l;én, bao cao dién tir
tich hop chir ky so gilta cdc co quan quan 1y nha nude, cac t6 chire chinh tri - xa
hoi va cac doanh nghi€p; thuc hién s6 hoa ho so, luu trit ho so cong viée dién t
cta cac co quan nha nudc theo quy dinh.

2. Ung dung CNTT trong ndi b co' quan nha nwéc

- Duy tri thuc hién phan mém quan 1y van ban hd so cong viéc, mot cua
lién thong cta thanh pho va UBND céac x4, phuong.



- Tiép tuc day manh ky sd trén van ban dién tr; ting cuong cong tac quan
ly, diéu hanh trén moi trudng mang; st dung vin ban dién tir trao d6i cong viéc.

- Nang cap, hoan thién cac hé thong ung dung CNTT trong cac hoat dong
nghiép vu chuyén nganh, dap tmg nhu cau hoat dong tai méi co quan.

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Cong thong tin dién tir thanh phd cung cap day du dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4; dam bao day da thong tin theo quy dinh, gitp nguoi dan va cac doanh
nghiép co kha nang tim kiém thong tin lién quan dén hoat dong clia cac co quan hanh
chinh mot cach nhanh chéng, dé dang.

- Tiép tuc trién khai ung dung CNTT tai b phan mdt ctra, mdt ctra lién
thong theo huéng: dam bao kha ning két ndi giita cac hé théng thong tin tai bd
phan mot ctra v6i cong thong tin dién tir thanh phd, bao dam tinh lién thong giira
cac don vi trong quy trinh xtr 1y thu tuc.

4. Bao diam an toan thong tin

- Ban hanh vin ban quy ché, quy dinh vé dam bao an toan thong tin trong
hoat dong ctia co quan Nha nudc.

- Cai dat phan mém diét Virus c6 ban quyén cho hé thong cac may chi,
may tram; dau tu cac trang thiét bi CNTT chuyén dung dé nang cao ning luc dam
bao an toan, an ninh thng tin mang cho hé thong CNTT cua co quan, don vi. Pau
tu mua sam céc thiét bi mang quan trong nhu: Tuong lira (firewall), thiét bi dinh
tuyén (router), hé théng sao luwu dir liéu, camera giam sat, . ..

- Binh ky sao luu du phong cho cdc may cha va may tram, dit liéu duoc luu
trir tai noi an toan. Thuong xuyén klem tra cac thiét bi Mmang nham Kip thoi phét
hién nhitng ddu hiéu bat thuong, gay mat an toan cho hé théng mang cua co quan,
don vi.

- Nang cép an ninh thong tin dinh ky cho c&c ung dung dich vu céng va
cong thong tin dién tir, bao dam an toan bao mat theo nhiéu mirc: Mirc hé thong,
miurc xac thyc nguodi dung, muc co s dir li¢u.

- Tuyén truyén, pho bién gido duc nang cao nhan thirc, k§ nang co ban vé
an toan thong tin, k¥ nang ty bado v¢ minh trén mdi truong mang Internet cho can
b0, cong churc, vién chirc, hoc sinh, tré em va nguodi dan trén dia ban.

5. Phat trién nguon nhéan lyc CNTT

T6 chitc cac 1p tap huan kién thirc co ban vé an toan thdng tin, vé tng
dung CNTT cho cén b9, cong chirc, vién chirc thanh phd va cac x4, phuong dap
Ung yéu cau nhiém vu trong cOng tac quan ly va thuc hién nhiém vu chuyén mon.
B tri can bo c6 trinh d6 vé CNTT lam viéc tai cac co quan Nha nude. Cu can bo
tham gia cac 16p tap hudn, ddo tao k¥ ning, ning cao nhan thirc vé chuyén dbi sd,
phat trién Chinh phu sb; bdi dudng quan tri mang, an toan an ninh thong tin do
Tinh, Trung wong t6 chirc.
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IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Giai phap méi truwong chinh sach, thong tin tuyén truyén

- Ra soat, bd sung, hoan thién cac quy ché, quy dinh vé an toan an ninh
théng tin; quy dinh vé tmg dung chit ky sb; quy dinh chit ché hoat dong tmg dung
CNTT gén voi cong tac cai cach hanh chinh cua cic co quan dua vao tiéu chi binh
x€t thi dua, khen thuéng hang nam.

- Pay manh tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc dé nang cao nhan thirc cho
nguoi dén, doanh nghiép, hoc sinh.... va tao diéu kién dé ho dugc tiép can cac
dich vy Chinh phu s6, chinh quyen s6; dua ndi dung dao tao k¥ ning sd vao
chuong trinh giang day tir cap tiéu hoc.

2. Giai phap vé tai chinh

Pam bao ngudn kinh phi chi img dung céng nghé théng tin hang nam cua
co quan nha nuéc trong do, uu tién: Nﬁng cap hé théng mang, may chu, ng
dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, phan mém mdt cira dién tur; hoat

dong cong thong tin dién tir; mua sam thiét bi CNTT; dao tao, boi dudng ngudn
nhan luc CNTT; dam bao an toan thong tin mang.

3. Giai phap gin két chit ché ing dung CNTT véi cii cach hanh chinh

- Thyc hién cung cép cac dich vu cong truc tuyén murc d§ 3, 4 phu hop voi
nhu cau thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cuong tiép nhan, xir Iy hd so trén moi truong mang, don gian hoa ho
so, gidy to giai quyét thi tuc hanh chinh cua ngudi din, doanh nghiép. Thyc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

4. Giai phap vé nhén lrce

- Thuc hién Quy ché hoat dong ctia Ban chi dao xay dung Chinh quyén
dién tir thanh phd; tiép tuc chi dao trién khai img dung CNTT trong cic co quan
quan 1y nha nudc. Nang cao vai tro, trach nhiém cua lanh dao va can bo chuyén
trach CNTT & cac cp. BS tri da bién ché can bo 1am cong tac quan 1y nha nudc
vé cong nghé thdng tin cap thanh phd va cac x4, phuong.

- T6 chirc cac 10p tap hudn va tao diéu Kién cho can bd, cong chic phu
trach CNTT duoc di hoc tap, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén.

5. Giai phap trién khai

- Trién khai dong bo lién thong phan mém hd so cong viée tir cap thanh phd
xubng cac xa, phuong. Pau tu cac trang thiét bi CNTT chuyén dung dé dam bao
an toan, an ninh thdng tin mang cho hé thong CNTT cta co quan. Thudng Xuyén
kiém tra cé4c thiét bi CNTT, phat hién nhitng dau hiéu bat thuong, xt 1y kip thoi,
dap Gmg yéu cau cong viéc.

- Trién khai ké hoach phat trién chinh quyén sd, tmg dung CNTT tai cac co
quan gin véi cai cach hanh chinh. Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co
quan trong viéc phat trién chinh quyén sd, tng dung CNTT.
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V. KINH PHi THUC HIEN CAC DU AN
Du kién kinh phi thuc hién tmg dung CNTT nam 2022 1a: 2,5 ty dong

Thoi Dy Kkién
£ . <X - - - tong A
S0 | Noi dung du kién thuc hién (Nhiém | gian e pa s . - | Nguon
T vu, dir 4n) thue Don vi chi tri klnh. E)hl vén
hifn (Trigu
: dong)
Nang cap, stra chira h¢ thong mang .
1 | LAN; nang cap hé thong may chu 2021 UBNp?lghanh 500 NSPP
Mua PM diét virus, PM dir li€u ] .
chuyén nganh; mua may tinh; bao Cac phong,
cong thong tin dién tir; to churc cac mon TP
16p tap huan cho CBCCVC

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao Chinh phi dién tir thanh phé

Thuc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh, tham muu UBND thanh
phé: T6 chuc kiém tra, giam sat thuc hién du an CNTT; Kiém tra hoat dong cua
cac co quan Nha nude trong vige thue hién tng dyng CNTT; thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4; tlep nhan ho 50, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu Chlnh day manh ky s6 vin ban dién ti; bao dam an toan
thong tin mang.

2. Phong Van héa va Thong tin

- Tham muu UBND thanh phé ban hanh cac vin ban chi dao cac co quan
déy Manh cong tac tuyén truyén dam bao an ninh mang; thyc hién phat trién chinh
quyén so ng dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan Nha nudce; Thyc hién
cung cap dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4; Thuc hién tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh; T6 chirc 16p tap
huén nang cao tmg dung CNTT cho cén b, cong chic, vién chire thudc thanh phé
va Cac x&, phuong.

- Tham muu UBND thanh phé nang cép céng thong tin dién tur; thuc hién
quan 1y, van hanh cong thong tin dién tir thanh phd, dam bao an toan, an ninh
thong tin va dit liéu trén cong TTDT, tuan tha cac quy dinh ciia phap luat vé bao
vé bi mat Nha nudc, bao chi, s& hitu tri tué; quan 1y, cung cép thong tin trén
mang.

- Hudéng dan, don doc cac co quan thyc hién ndi dung cia ké hoach. Phoi
hop véi cac co quan, don vi td chic cac hoat dong tuyén truyén, tap huan nham
nang cao nhan thirc vé an toan thong tin cho can bg, cong chirc, vién chirc. Phoi
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hop voi Van phong HDND-UBND thanh phd tiép tuc trién khai du an vé tng dung
CNTT tai thanh pho Pién Bién Phu.

- Séu thang, mot nam tong hop bao cao két qua thuc hién ndi dung Ké
hoach theo quy dinh.

3. Viin phong HPND-UBND thanh pho

- Tham muu UBND thanh phé tiép tuc trién, khai nang cip hé thong mang
LAN, may chi. Dam bao viéc giao ban truc tuyén gitra UBND thanh pho véi
UBND cac xa, phuong, UBND tinh va cac so, ban, nganh cta tinh Dién Bién.

- Chi dao can bd quan tri mang trién khai cac bién phap an toan an ninh
thong tin d6i voi mang LAN, Internet bang rong cta thanh phd.

- Kiém so4t chit ché viéc cai dit cac phan mém mdi 1én may chi va may tram.
Thuyc hién quy trinh sao luu dit li¢u, ddm bao an toan dir li¢u.

- Phéi hop véi phong Vin hoa va Thong tin kiém tra, giam sat, don doc
viéc dam bao an toan thong tin trong cac co quan Nha nudc thudc thanh pho va
thuc hién cac ndi dung cia K¢ hoach.

4. Cong an thanh phé

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan to chirc tuyén truyén téi can
b0, cong churc, vién chiic, chién si luc l}rqng Vi trang, hoc sinh, sinh vién vé an
toan an ninh théng tin mang; k¥ nang can thiét dé tham gia moi truong mang an
toan; nang cao tinh than canh giac trudc am muu, thi doan hoat dong cia cac thé
lyc thu dich 1g1 dung khong gian mang xam pham an ninh quoc gia.

- Kip thoi thong bao cho cac co quan, don vi vé phuong thl'rq, thu doan maoi
cua cac loai to6i pham xam hai dén an toan, an ninh thdng tin dé cé bién phap
phong ngtra, dau tranh.

5. Phong Tai chinh-Ké hoach thanh phé

Tham muu UBND thanh phé b6 tri kinh phi chi phat trién chinh quyén sb,
bdo ddm an toan an ninh thong tin; tng dung cong nghé thong tin cua cic co quan
va hoat dong ctia Ban chi dao chinh phu dién tir thanh pho, hoat dong cong thong
tin dién tr thanh pho va céc du an vé cong nghé thong tin.

6. Phong Noi vu thanh ph

Tham muu UBND thanh phé: Trién khai thuc hién cd hiéu qua chuong
trinh cai cach hanh chinh gan véi tang cuong ung dung CNTT; bo tri can bo cd
trinh d6 vé cong nghé thong tin lam viéc tai cac co quan nha nudc thanh pho bién
Bién Phu; xay dung ké hoach dao tao, boi dudng can bd chuyén trach CNTT phu
hop vai yéu cau nhiém vu.

7. Phong Gido duc va Pao tao thanh pho

Chi dao cac truong Ti€u hoc, THCS, cac co s¢ nudi dudng tré em td chirc
tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thic, k§ nang co ban vé€ an toan thong tin,
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k¥ nang tu bao v¢ minh trén mdi truong mang Internet,...va cac k¥ nang can thiet
cho tré em, hoc sinh dé tham gia méi truong mang an toan.

8. C4c co quan thanh vién Ban chi dao chinh phi dién tir thanh phd

- Trién khai thyc hién céc noi dung cua ké hoach, dam bao déng bd, hiéu
qua vo1 ké hoach phat trién kinh té-xa héi cia dia phuong.

- Déy manh ky s6 vin ban dién ti; thuc hién dich vu cong truc tuyén murc
do 3, 4; tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh; thu dién tu
cong vu. Phdi hop voi phong Van hda va Thong tin va cac don vi lién quan trong
quéa trinh t6 chiic trién khai thuc hién ndi dung cua Ké hoach va thuc hién cac
chuong trinh, du &n CNTT trén dia ban. Xay dung ké hoach kinh phi chi cho tng
dung CNTT cua don vi minh. Thuc hién ché d6 thong tin bao céo theo quy dinh.

9. UBND céc xa, phwong

- Xay dung ké hoach phat trién chinh quyén s, bao dam an toan an ninh
thong tin trén dia ban xa, phuong. Chi dao thyc hién tng dung CNTT tai bo phan
Mot ctra, phan mém ql}én Iy van ban; vtheo d§i, don doc, kiém tra thuc hién cac
chuong trinh, dy an, k€ hoach phat trién ha tang CNTT trén dia ban x&, phuong.
Dé xuat cac giai phap thuc hién cac chuong trinh, d€ an nham thuc day tng dung
va phat trién CNTT cua thanh phd; dam bao an toan thong tin mang.

- Tlep tuc day manh ky sO van ban dién tir theo dung quy trinh, quy dinh.
Giai quyét cac TTHC qua cong dich vu cong cua tinh. Tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh. Trao ddi cong viéc qua hé thong thu dién tir
cong vu.

- Phdi hop voi doanh nghiép vién thong hoan thanh viéc lap dit mang sb
liéu chuyén dung trong thang 11/2021.

- Thyc hién ché do théng tin bao céo theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach phét trién chinh quyén sd, bao dam an toan thong tin mang
trong hoat dong co quan Nha nudc nam 2022 cua UBND thanh pho Dién Bién Phu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Di¢n Bién; KT. CHU TICH

- S¢ Thong tin va Truyén thong; O CHU TICH

- TT Thanh uy, HDND thanh ph; o

- Lanh dao UBND Thanh phé;

- Thanh vién BCD chinh phu dién ti TP;
- UBND céc x4, phuong;

-Luu VT.

Pao Hoai Nam
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